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Sadržaj - Predmet istraživanja u ovom radu je analiza 

ulturno 
istrorijskih objekata i njihove umreženosti sa urbanim 

analize kreirana je Web aplikacija koja koristi Twitter 
REST API kao sredstvo komunikacije sa tom društvenom 
mrežom. Prikupljeni podaci za lokacije Smederevske i 

zadatim kriterijumima koji se odnose na prostornu i 

za potrebe istraživanja atraktivnosti razmatranih objekata 
odnosno otvorenih prostora.

Abstract - Purpose of this paper is analysis of the ability 
to use data from the social network Twitter for determing 
tourist potential of cultural and historical locations and 
their networking with urban areas. For needs of this 
analyzes a Web application was created, which uses 
Twitter REST API as a medium for communication with 
this social network. Data gather for fortresses of 
Smederevo and Golubac was filtered and classified based 
on time and space criteria, but also based on semantic
and content analysis in order to  determine attractiveness 
of the considered locations or open spaces.

1. UVOD

društva uopšte. Nastale su kao nusprodukt interneta, a 
transformisale su svet u ono što se može nazvati 
informaciono društvo, sa visoko-tehnološkom 
komunikacijom koja prožima gotovo svaki aspekt 
ljudskog života. Društvene mreže su se pojavile kao 
inovacija u tehnologiji i dovele su do ubrzanog razvoja u
politici, ekonomiji, biznisu i posebno turizmu. Njihovom 

širom sveta, pošto one predstavljaju jedan od glavnih 
izvora informacija, koje su javno dostupne na bilo kom 
mestu i bilo kom trenutku, bilo pr
pametnih telefona.  One prestavljaju društvenu strukturu 

nodes

i interes, finansijska razmena, 
[1]. Za Kaplan-

a [2] termin socijalne mreže prestavljaju grupu web 
aplikacija koje se zasnivaju na ideološkim i tehnološkim 

sadržaja koje je kreirao sam korisnik. 
Danas se koristi

Twitter i Facebook. One 

ivota, ali i pružaju 
da promovišu svoje poslovanje. Sadržaj 

tvitova i statusa varira od veoma važnih do potpuno 

korisnih informacija, ali agregacijom milion poruka može 
ih i korisnih informacija. U tom 

kontektsu, Twitter društvena mreža predstavlja 
interesantan izazov. Kratki tekstovi (tvitovi), široko 

standardne gramatike, pisanja i znakova 
interpun
neologizma dost
Analiziranje ovakvog sadržaja može dovesti do korsnih 
informacija na poljima kao što je personalizovani 
marketing ili društveno profiliranje. Nekoliko studija 

osnovu ogromnog broja tvitova može dobiti dragoceni 
uvid stanja u društvu. Barbosa i Feng [3] su izvršili 

sentiment), prvi 
korak ka merenju stava javnog mnjenja, kao što je 

rati javno 
[4]. Ajnštajn et al. je 

[5], 

pratili su kada su se dešavali zemljotresi [7].
Glavni cilj ovog rade jes
metodologije koje,
zasnovanim na im na 
društvenoj mreži Twitter,
atraktivnost i njegovog šireg 
okruženja. Istraživanje je izvršeno za dve srednjevekovne 

i Smederevsku koje se nalaze u 
Ove t

predstavljaju kulturne 
, pa su zato veoma 

gradova i regiona, kao i kulturnog 
turizma. 
Metodologija mapiranje
korisnika , 
bazirana na aplikaciji „Twitter search engine“ (TSE) [8]. 
P m i merenjem intenziteta korisnika na 

mogu se testirati obrasci u
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ponašanju, ali i pronala „pozitivne rute“. Dobijeni 
rezultati pomažu u kreiranju celokupne slike o odabranim 
istorijskim spomenicima kulture sa aspeta njihovih
korisnika i lokalnog stanovništva. Analizom tvitova, kao i 

lika se može 
rekonstruisati u željenu kako bi se iskoristio njihov pun 
potencijal.
U nastavku, objašnjene su metode za analizu teksta kao i 

koje se odnose 
. U cilju 

dat je pregled 
i analiza rezultata na bazi prikupljenih podataka, na 
osnovu koji su izvedeni

2. APLIKACIJA TSE I OBRADA PRIRODNIH 
JEZIKA

Obrada prirodnih jezika (Natural Language Processing, 
NLP) u daljem tekstu NLP, predstavlja oblast 

ljudskih (prirodnih) jezika. Atribut „prirodni“ treba da 
ukaže da se radi o jeziku kojim ljudi komuniciraju u 

iti upotrebljeni za 
razumevanje i manipulaciju teksta ili govora prirodnog 

-a teže da saznaju kako ljudska 

razumeli i omogu
u svrhu obavljanja željenih zadataka. Sentimentalna
analiza, odnosno obrada mišljenja, jeste posebna sfera u 
oblasti NLP-a koja analizira mišljenja ljudi ali i 
ocenjivanje i procenu stavova i emocija prema nekim 
entitetima kao što su:

to prema 
njihovim atributima. Ova oblast obuhvata ogroman 
problemski prostor. Termin sentimentalna an je
upotrebljavan u akademskim krugovima, u praksi se 
terminii sentimentalna analiza i obrada mišljenja koriste 

. Sentimentalna analiza i obrada 
mišljenja se uglavnom ja
izražavaju ili impliciraju pozitivan ili negativan stav. 
Aplikacija i 
smeštanje georeferenciranih podataka koje generiše 
društvena mreža Twitter. Ovaj rad opisuje najnovije 
funkcionalnosti aplikacije TSE koje se odnose na 
sentimentalnu analizu i i da procesira i 
analizira podatke sa ove društvene mreže. 
Glavni ind

trašno su 

e

i fraze bitne

sentimentalnu analizu kompleksnog teksta. Kako su 
tvitovi generalno kratki i informativnog karaktera, a 

što su autori tvitova uglavnom direktni u izražavanju 
svojih mišljenja. Za sentimentalnu analizu, ovaj rad 

prvi put izvršena je analiza tvitova koji su napisani na 

reiran na osnovu najzastupljenijih 

negativna i u zavisnosti od toga šalje pozitivnu ili 
negativnu poruku. Ukoliko tvit ne sadrži nijednu 

orijentisan, ukoliko sadrži samo negativn
negativno orijentisan u suprotnom je spada u grupu 
kompleksnih koja podrazumeva kombinaciju ove dve 

3. ANALIZA PRIKUPLJENIH PODATAKA

Prikupljeni podaci za e i Smederevske
e

su pridodate nove funkcionalnosti. Oblasti za koje su 
prikupljani tvitovi, su geografskom širinom 
(latitude), geografskom dužinom (longitude), kao i
radijusom (300m). U Tabeli 1 prikazani su kumulativni 
podaci u periodu od 7 godina (2011 – 2017).

Tip analize
Smederevska 

Ukupno

Ukupan broj 
tweetova

61 218 279

Broj korisnika 44 85 127
Broj aplikacija 5 4 6
Broj jezka 8 10 15
Broj like-ova 36 158 194
Broj retweet-a 2 12 14
Broj pratilaca 85253 670005 755258
Broj prijatelja 50872 290792 341664

Tabela 1. Ku

se može 
, podaci pokazuju da su 

neke pozicije unutar ovih prostora daleko zanimljivije 
korisnicima od drugih. Tako se, na primer,

popularnije od ostalih i one se mogu videti na Slici 1., dok 

može se videti na Slici 2.

strana 32 od 293



lokali koji imaju besplatnu internet konekciju što 

Iz kumulativn

govori da postoje korisnici koja su u ovom vremenskom 

Slika 1. Raspodela georeferenciranih tvitova na prostoru 
t

Slika 2. Raspodela georeferenciranih tvitova na prostoru 

o godinama, 
Slika 3. daje 

interesa, dok Slika 4. prikazuje vremensku raspodelu 
tvitova po danima u nedelji. Može se videti da su 
korisnici u zimskom periodu znatno manje aktivni, pa se 
tako može izdvojiti januar, gde nije postavljen nijedan 
tvit, dok sa druge strane tokom avgusta su korisnici bili 
najaktivniji u o Može se primetiti da su 
korisnici u proseku dosta aktivniji preko vikenda u 
odno

Slika 3. Vremenska raspodela tvitova po mesecima

Slika 4. Vremenska raspodela tvitova po danima u nedelji

Ukup
je Instagram sa koje je postavljeno više od polovine 

pored teksta sadrži sliku (Slika 5). Detekcija jezika koja je 
vršena uz pomo -ja [9] pokazuje 
da je tekst tvitova na srpskom jeziku (Slika 6), 
što otvara potrebu da se i a analiza vrši na ovom 
jeziku. 

Slika 5. Raspodela tvitova po aplikacijama

Slika 6. Raspodela tvitova po detektovanim jezicima
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Pošto je analiza teksta na engleskom jeziku relativno 
gde postoje 

razl
klasifikacije teksta, analiza na srpskom predstavljala je 

analiza teksta koja se zasniva na 

postoje na srpskom jeziku za potrebe ove analize kreirane 

orijentacija u zavisnosti od
je , odnosno
samu analizu tvitova. Primenom opisanog algoritma i 

2). Pod 
pretpostavkom da su neutralni tvitovi informativnog 
karaktera korisnika 

je 
pozitivno orijentisanih 71.62% tvitova.

# Golubac Smederevo Ukupno
Pozitivni 7 46 53
Negativni 3 16 19
Kompleksni 0 2 2
Neutralni 51 154 205
Ukupno 61 218 279

Tabela 2. Rezultati sentimentalne analize tvitova

4.

radu razmatra 
uticaj društvene mreže Twitter na život ljudi u

direktna korelacija i potencijal u cilju poboljšanja

radi o veoma popularnoj temi današnjice, fokus ovog rada 

aplikacije, baziranih na obradi prirodnih jezika i 
oj analizi teksta na srpskom jeziku. Na osnovu 

kumulativnih podataka za Sme

samim tim atraktivnosti kulturnih spomenika. S obzirom 
da j sadržaja postavljena putem društvenih mreža 
multimedijalnog tipa tekstualna analiza sama po sebi nije 

fokus , pored 
proširenja analize prema poslanim simbolima (npr. 
smajliji – pozitivni i negativni) biti i na obradi 
slika detekciji objekata kao 
raspoloženja ljudi na slikama.
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