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PRIMENA WEB APLIKACIJE ZA OBRADU PODATAKA SA DRUSTVENE
MREZE TWITTER ZA ANALIZU TURISTICKIH POTENCIJALA —
STUDIJA SLUCAJA SMEDEREVSKA I GOLUBACKA TVRPAVA
USING OF WEB APPLICATION FOR DATA PROCESSING FROM
TWITTER SOCIAL NETWORK FOR ANALYZE OF TOURIST
POTENTIAL — CASE STUDY: SMEDEREVO AND GOLUBAC FORTRESS

Nikola Dzakovi¢', Nikola Dinkic', Jugoslav Jokovi¢!, Leonid Stoimenov', Aleksandra Djukic’2
Univerzitet u Nisu - Elektronski fakultet '
Univerzitet u Beogradu - Arhitektonski fakultet

Sadriaj - Predmet istrazivanja u ovom radu je analiza
mogucnosti  primene podataka sa drustvene mrezZe
Twitter, za analizu turistickih potencijala kulturno
istrorvijskih objekata i njihove umreZenosti sa urbanim
sredinama. Za potrebe obrade podataka i odgovarajuce
analize kreirana je Web aplikacija koja koristi Twitter
REST API kao sredstvo komunikacije sa tom drustvenom
mrezom. Prikupljeni podaci za lokacije Smederevske i
Golubacke tvrdave, filtrirani su i klasifikovani prema
zadatim kriterijumima koji se odnose na prostornu i
vremensku raspodelu, kao i semanticku i analizu sadrzaja
za potrebe istraZivanja atraktivnosti razmatranih objekata
odnosno otvorenih prostora.

Abstract - Purpose of this paper is analysis of the ability
to use data from the social network Twitter for determing
tourist potential of cultural and historical locations and
their networking with urban areas. For needs of this
analyzes a Web application was created, which uses
Twitter REST API as a medium for communication with
this social network. Data gather for fortresses of
Smederevo and Golubac was filtered and classified based
on time and space criteria, but also based on semantic
and content analysis in order to determine attractiveness
of the considered locations or open spaces.

1. UVOD

U danasnjem savremenom informatickom dobu,
drustvene mreze znaCajno utiCu na svaki aspekt Zivota i
drustva uopste. Nastale su kao nusprodukt interneta, a
transformisale su svet u ono S$to se moze nazvati
informaciono drustvo, sa visoko-tehnoloskom
komunikacijom koja prozima gotovo svaki aspekt
ljudskog zivota. Drustvene mreze su se pojavile kao
inovacija u tehnologiji i dovele su do ubrzanog razvoja u
politici, ekonomiji, biznisu i posebno turizmu. Njihovom
pojavom znatno je povecana komunikacija izmedu ljudi
Sirom sveta, poSto one predstavljaju jedan od glavnih
izvora informacija, koje su javno dostupne na bilo kom
mestu 1 bilo kom trenutku, bilo preko racunara ili
pametnih telefona. One prestavljaju druStvenu strukturu
koju ¢ine pojedinci ili organizacije koje se nazivaju
&vorovi (eng. nodes). Cvorovi su medusobno povezani
jednom ili vise meduzavisnosti kao §to su prijateljstvo,
srodstvo, zajednicki interes, finansijska razmena,
neprilagodenost, polna pripadnost ili vera [1]. Za Kaplan-
a [2] termin socijalne mreze prestavljaju grupu web
aplikacija koje se zasnivaju na ideoloskim i tehnoloskim

temeljima Web 2.0 i omogucavaju generisanje i deljenje
sadrzaja koje je kreirao sam korisnik.

Danas se koristi vise od 60 razli¢itih dru$tvenih mreza, od
kojih su medu najpopularnijim Twitter i Facebook. One
podsticu svoje korisnike da izraze svoja misljenja,
osecanja ili detalje iz svog privatnog Zivota, ali i pruzaju
mogucénost da promoviSu svoje poslovanje. Sadrzaj
tvitova 1 statusa varira od veoma vaznih do potpuno
nebitnih informacija. Vecina tih poruka nosi veoma malo
korisnih informacija, ali agregacijom milion poruka moze
se do¢i do veoma vaznih i korisnih informacija. U tom
kontektsu, Twitter druStvena —mreZza predstavlja
interesantan izazov. Kratki tekstovi (tvitovi), Siroko
koris¢enje nestandardne gramatike, pisanja i znakova
interpunkcije, zatim koriS¢enje slenga, skracenica i
neologizma dosta otezavaju semanticku analizu.
Analiziranje ovakvog sadrzaja moze dovesti do korsnih
informacija na poljima kao S$to je personalizovani
marketing ili druStveno profiliranje. Nekoliko studija
drustvene mreze Twitter potvrdilo je ¢injenicu da se na
osnovu ogromnog broja tvitova moze dobiti dragoceni
uvid stanja u druStvu. Barbosa i Feng [3] su izvrsili
klasifikaciju tvitova po osecanjima (eng. sentiment), prvi
korak ka merenju stava javnog mnjenja, kao Sto je
politicka opredeljenost, za $ta se pokazalo da prati javno
politicko misljenje i predvida izbore [4]. Ajnstajn et al. je
proucavao varijacije u re¢niku kod tvitova za odredena
geografska podrucja. Drugi su pratili Sirenje vesti [5],
detektovali su prvo spominjanje vesti o nekom dogadaju, i
pratili su kada su se desavali zemljotresi [7].

Glavni cilj ovog rade jeste da se ilustruju mogucnosti
metodologije koje, na osnovu odgovarajucih analiza
zasnovanim na korisnickim podacima deljenim na
drustvenoj mrezi Twitter, mogu unaprediti pose¢enost i
atraktivnost istorijskog kulturnog nasleda i njegovog $ireg
okruzenja. Istrazivanje je izvrSeno za dve srednjevekovne
tvrdave, Golubacku i Smederevsku koje se nalaze u
Isto¢noj Srbiji na desnoj strani reke Dunav. Ove tvrdave
sagradene u XIV i XV veku predstavljaju kulturne
spomenike od izuzetnog znacaja, pa su zato veoma
interesantne, kako za domacde, tako i za inostrane turiste.
Istovremeno, one su znacajan pokreta¢ razvoja okolnih
gradova 1 regiona, kao i osnov za jacanje kulturnog
turizma.

Metodologija kori§¢ena prilikom analiza je mapiranje
korisnika na drustvene mape (pomocu drustvenih mreza),
bazirana na aplikaciji ,,Twitter search engine* (TSE) [8].
Pracenjem 1 merenjem intenziteta korisnika na
teritorijama od znacaja, mogu se testirati obrasci u
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ponasanju, ali i pronaladi tzv ,pozitivne rute. Dobijeni
rezultati pomazu u kreiranju celokupne slike o odabranim
istorijskim spomenicima kulture sa aspeta njihovih
korisnika i lokalnog stanovnistva. Analizom tvitova, kao i
grupe ljudi koja ih posecuje, ta slika se moze
rekonstruisati u zeljenu kako bi se iskoristio njihov pun
potencijal.

U nastavku, objasnjene su metode za analizu teksta kao i
opis novih moguénosti TSE web aplikacije koje se odnose
na semanti¢ku analizu tekstova na srpskom jeziku. U cilju
ilustracije moguc¢nosti aplikacije, dat je statisticki pregled
i analiza rezultata na bazi prikupljenih podataka, na
osnovu koji su izvedeni zakljuéci i pravac buduceg rada.

2. APLIKACIJA
JEZIKA

TSE 1 OBRADA PRIRODNIH

Obrada prirodnih jezika (Natural Language Processing,
NLP) u daljem tekstu NLP, predstavlja oblast
informatike, vestacke inteligencije i kompjuterske
lingvistike, koja se bavi interakcijom izmedu racunara i
ljudskih (prirodnih) jezika. Atribut ,, prirodni treba da
ukaze da se radi o jeziku kojim ljudi komuniciraju u
uobicajenom smislu, a ne o formalnim jezicima, kakvi su
jezici matematiCkih izraza ili kakvi su programski jezici.
NLP je podru¢je istrazivanja i primene koje se bavi
temom kako raCunari mogu biti upotrebljeni za
razumevanje i manipulaciju teksta ili govora prirodnog
jezika. Istrazivac¢i NLP-a teze da saznaju kako ljudska
bica razumeju i koriste jezik, kako bi se razvili
odgovarajuci alati i tehnike koje bi kompjuterski sistemi
razumeli i omogucili im manipulisanje prirodnim jezikom
u svrhu obavljanja zeljenih zadataka. Sentimentalna
analiza, odnosno obrada miSljenja, jeste posebna sfera u
oblasti NLP-a koja analizira misljenja ljudi ali i osecanja,
ocenjivanje i procenu stavova i emocija prema nekim
entitetima kao Sto su: razliCiti proizvodi, usluge,
organizacije, individue, pitanja, dogadaji, teme, i to prema
njihovim atributima. Ova oblast obuhvata ogroman
problemski prostor. Termin sentimentalna analiza ¢e$ce je
upotrebljavan u akademskim krugovima, u praksi se
terminii sentimentalna analiza i obrada misljenja koriste
podjednako cCesto. Sentimentalna analiza i obrada
misljenja se uglavnom fokusiraju na osecanja, koja
izrazavaju ili impliciraju pozitivan ili negativan stav.
Aplikacija TSE omogucava prikupljanje, obradu i
smestanje georeferenciranih podataka koje generiSe
drustvena mreza Twitter. Ovaj rad opisuje najnovije
funkcionalnosti aplikacije TSE koje se odnose na
sentimentalnu analizu 1 moguénosti da procesira i
analizira podatke sa ove druStvene mreze.

Glavni indikatori necijeg stava su sentimentalne reci, koje
se takode nazivaju i misljenja. Ove reéi se Cesto koriste
kako bi se izrazila pozitivna ili negativna oseanja. Na
primer, dobro, predivno i zapanjujuée su pozitivne
sentimentalne re€i, dok loSe, ocajno i strasno su
negativne. Sentimentalne re¢i i fraze su iz ociglednih
razloga klju¢ne za sentimentalnu analizu. Skup takvih re¢i
i fraza se naziva sentimentalni re¢nik. Iako su ovakve reci
i fraze bitne za sentimentalnu analizu, samo obi¢na
upotreba ovih re€i nije dovoljna. Ovaj problem je mnogo
kompleksniji. Drugim re¢ima mozemo reé¢i da je

sentimentalni re¢nik potreban ali ne i dovoljan za
sentimentalnu analizu kompleksnog teksta. Kako su
tvitovi generalno kratki i informativnog karaktera, a
takode sadrze i dosta Internet slengova i smajlija, oni su
laksi za analizu zbog ogranic¢enja u duzini slova a i zato
§to su autori tvitova uglavnom direktni u izrazavanju
svojih miSljenja. Za sentimentalnu analizu, ovaj rad
koristi algoritam baziran na re¢niku, kako bi odredio
orijentaciju tvitova. Nakon jezicke selekcije tvitova, po
prvi put izvrSena je analiza tvitova koji su napisani na
srpskom jeziku uz pomo¢ svih reéi koje su zastupljene u
tvitovima. Re¢nik je kreiran na osnovu najzastupljenijih
re¢i u okviru twitova. Izdvojenim refima je rucno
dodeljena pozitivna ili negativna orjentacija, uz pomoc¢
Cega ¢e se na kraju zakljuciti kona¢na impresija tvita.
Svaka re¢ ima svoju vrednost koja moze biti pozitivna ili
negativna i u zavisnosti od toga Salje pozitivnu ili
negativnu poruku. Ukoliko tvit ne sadrzi nijednu
pozitivnu ili negativnu re¢ onda se on smatra neutralnim,
ukoliko sadrzi samo pozitivne re€i onda je on pozitivno
orijentisan, ukoliko sadrzi samo negativne reci onda je on
negativno orijentisan u suprotnom je spada u grupu
kompleksnih koja podrazumeva kombinaciju ove dve
grupe reci i zahteva detaljniju analizu.

3. ANALIZA PRIKUPLJENIH PODATAKA

Prikupljeni podaci za podruc¢ja Golubacke i Smederevske
tvrdave obradeni su uz pomo¢ TSE web aplikacije, kojoj
su pridodate nove funkcionalnosti. Oblasti za koje su
prikupljani tvitovi, odredene su geografskom Sirinom
(latitude), geografskom duzinom (longitude), kao i
radijusom (300m). U Tabeli 1 prikazani su kumulativni
podaci u periodu od 7 godina (2011 — 2017).

Tip analize Golubacka | Smederevska Ukupno
tvrdava Tvrdava

Ukupan  broj 61 218 279
tweetova
Broj korisnika 44 85 127
Broj aplikacija 5 4 6
Broj jezka 8 10 15
Broj like-ova 36 158 194
Broj retweet-a 2 12 14
Broj pratilaca 85253 670005 755258
Broj prijatelja 50872 290792 341664

Tabela 1. Kumulativni podaci za Golubacku i
Smederevsku tvrdavu

Na osnovu broja tvitova i broja razli¢itih korisnika, lako
se moze zakljuciti da su korisnici bili znatno aktivniji u
Smederevskoj tvrdavi. Takode, podaci pokazuju da su
neke pozicije unutar ovih prostora daleko zanimljivije
korisnicima od drugih. Tako se, na primer, za Golubacku
tvrdavu mogu izdvojiti dve lokacije koje su daleko
popularnije od ostalih i one se mogu videti na Slici 1., dok
se u Smederevskoj tvrdavi raspodela malo ravnomernija i
moze se videti na Slici 2. Povecana aktivnost korisnika u
Smederevskoj tvrdavi, moze se objasniti ¢injenicom da je
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ona deo grada Smedereva i u samoj blizini tvrdave nalaze
lokali koji imaju besplatnu internet konekciju S§to
turistima omogucava da postave sliku ili Zeljeni sadrzaj.
Iz kumulativnih podataka korisnika koji su omogudili
geografsko pozicioniranje moze se uo€iti, na primer, da se
zbir razli¢itih korisnika koji su posetili obe tvrdjave ne
poklapa sa ukupnim brojem razli¢itih korisnika, $to
govori da postoje korisnici koja su u ovom vremenskom
intervalu postavila tvitove u obe tvrdave.

Slika 1. Raspodela georeferenciranih tvitova na prostoru
Golubacke tvrdave

Slika 2. Raspodela ge<")'re erenciranih tvitova na prostoru
Smederevske tvrdave

Pored prostornog mapiranja korisnika, TSE takode
omogucava vremensku raspodelu tvitova po godinama,
mesecima, danima pa ¢ak i dobu dana. Slika 3. daje
raspodelu tvitova po mesecima za svaku od tvrdava od
interesa, dok Slika 4. prikazuje vremensku raspodelu
tvitova po danima u nedelji. Moze se videti da su
korisnici u zimskom periodu znatno manje aktivni, pa se
tako moze izdvojiti januar, gde nije postavljen nijedan
tvit, dok sa druge strane tokom avgusta su korisnici bili
najaktivniji u obe tvrdave. Moze se takode primetiti da su
korisnici u proseku dosta aktivniji preko vikenda u
odnosu na radne dane i to u poslepodnevnim ¢asovima.
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Slika 3. Vremenska raspodela tvitova po mesecima
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Slika 4. Vremenska raspodela tvitova po danima u nedelji

Ukupno gledano za obe tvrdave najatraktivnija aplikacija
je Instagram sa koje je postavljeno vise od polovine
ukupnog sadrzaja, $to nam govori da je vecina tvitova
pored teksta sadrzi sliku (Slika 5). Detekcija jezika koja je
vrSena uz pomo¢ Language detection API-ja [9] pokazuje
da je tekst tvitova najce$¢e na srpskom jeziku (Slika 6),
$to otvara potrebu da se i semanticka analiza vrs$i na ovom
jeziku.

ekskursjapl: 0.4%

WordPress.com: 1.1 % 7_ - —
Twitter for iPhone: 3.2%

Twitter for Android- 18.3 %

= Instagram: 56.3 %

Foursquare: 20.8 %

Slika 5. Raspodela tvitova po aplikacijama

T sr606%

Slika 6. Raspodela tvitova po detektovanim jezicima
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Posto je analiza teksta na engleskom jeziku relativno
razvijena oblast informaticke lingvistike gde postoje
razli¢ite metode i alati koji na pruzaju osnovne vidove
klasifikacije teksta, analiza na srpskom predstavljala je
pravi izazov pre svega zbog veoma specifi¢nih
gramati¢kih pravila. Za samu analizu je iskoris¢ena
analiza teksta koja se zasniva na recniku reci koje Salju
pozitivnu ili negativnu poruku. Posto ¢ak ni ovi re€nici ne
postoje na srpskom jeziku za potrebe ove analize kreirane
su grupe rec€i na osnovu teksta tvitova. Najzastupljenijim
re¢ima dodeljena je pozitivna odnosno negativna
orijentacija u zavisnosti od znacenja. Ovim putem kreiran
je zatvoren skup reci, odnosno reénik koji neophodan za
samu analizu tvitova. Primenom opisanog algoritma i
re¢nika dobijeni su slede¢i rezultati (Tabela 2). Pod
pretpostavkom da su neutralni tvitovi informativnog
karaktera i ne iskazuju misljenje i osecanja korisnika
prema lokacijama od znadaja, moZe se zakljuciti da je
pozitivno orijentisanih 71.62% tvitova.

# Golubac Smederevo | Ukupno
Pozitivni 7 46 53
Negativni 3 16 19
Kompleksni | 0 2 2
Neutralni 51 154 205
Ukupno 61 218 279

Tabela 2. Rezultati sentimentalne analize tvitova

4. ZAKLJUCAK

Aplikacija ¢ije su mogucnosti ilustrovane u radu razmatra
uticaj drustvene mreze Twitter na zivot ljudi u
savremenom informatiCkom drustvu, kao i njihova
direktna korelacija i potencijal u cilju poboljSanja
posecenosti i atraktivnosti kulturnih spomenika. Posto se
radi o veoma popularnoj temi danasnjice, fokus ovog rada
na prikazivanju novih moguénosti i unapredenja TSE web
aplikacije, baziranih na obradi prirodnih jezika i
semantic¢koj analizi teksta na srpskom jeziku. Na osnovu
kumulativnih podataka za Smederevsku i Golubacku
tvrdavu i dobijenih statistika izvedeni su zakljucci, koji
mogu biti iskori§¢eni u svrhu unapredenja posecenosti, a
samim tim atraktivnosti kulturnih spomenika. S obzirom
da je vecina sadrzaja postavljena putem drustvenih mreza
multimedijalnog tipa tekstualna analiza sama po sebi nije
u potpunosti dovoljna, pa ¢e fokus u budué¢em radu, pored
prosirenja analize prema poslanim simbolima (npr.
smajliji — pozitivni i negativni), takode biti i na obradi
slika gde ¢e akcenat biti na detekciji objekata kao
raspoloZenja ljudi na slikama.
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